NORMAL DISI YIPRANMA
VE ASINMA KILAVUZU
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1- GIRIS VE AMAC

Bu kilavuz, Borlease Otomotiv A.S. filosunda bulunan kiralik araclarin kira sézlesmesi bitiminde iade streclerinde uygulanacak
standartlar, kabul edilen ve edilmeyen asinma kriterlerini, ilgili onarim/maliyet esaslarini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

Amag;

- lade stirecinde objektif ve dl¢iilebilir bir standart olugturmak,

- MUsteri, tedarikgi ve Borlease arasindaki iletigim ve mali siireclerde seffaflik saglamak,

- Normal kullanim digindaki hasarlarin adil ve belgeli sekilde faturalandirimasini garanti altina almak,
- Arag degerini koruyarak ikinci el satig ve filo yonetiminde siirdurulebilirlik saglamaktir

Not: Hasar tespitleri ve onarim maliyetleri; Borlease'in yetkili servisleri veya anlasmall kurumsal 6zel servislerinden alinan
iscilik + parca fiyatlar referans alinarak belirlenir. Eksik parga veya onarim yapilmamig hasarlar igin de ayni fiyatlama yontemi
gecerlidir..
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2- IADE ONCESI MUSTERI BILGILENDIRMESI

- Arag iade tarini en az 6 hafta 6ncesinden hatirlatilir.

- MUsteri, kilavuzdaki kabul/ret kriterlerine gore kendi on degerlendirmesini yapabilir.

- Onarimi gereken hasarlar varsa, musteri iade 6ncesi yaptirarak beklenmedik maliyetlerden kacinabilir.
- lade guinl aracla birlikte teslim edilmesi zorunlu ekipman listesi yazil olarak iletilir.

- lade sonrasi sigorta kapsami sona erdigi icin sonraki hasarlar Borlease sorumlulugunda olmayacaktir.

3- ZORUNLU TESLIM EDILECEK EKIPMANLAR

Tum ekipmanlar eksiksiz, caligir ve hasarsiz olarak teslim ediimelidir:

- Asll ve yedek anahtarlar - Stepne, kriko, bijon anahtari, bijon seti

- Ruhsat / Trafik ve tescil belgeleri - Yangin sondurict ve trafik seti

- Trafik sigortasi poligesi - Navigasyon, ¢ceki demiri, kiilluk, cakmak vb. ek donanimlar
- Plakalar (6n-arka) - HGS Etiketi - Cihaz

- Garanti kitapgig, kullanim kilavuzu, radyo kod karti - Aragla teslim edilmis diger tim aksesuarlar
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4. NORMAL DISI ASINMA TANIMI

Normal digl aginma; aracin kilometresi, kullanim stiresi ve amacina uygun olagan asinma disinda; aracin gorsel biitiinltigiinii, mekanik glivenligini
veya fonksiyonelligini olumsuz etkileyen hasar, yipranma ve eksikliklerdir.

5. Kategorilere Gore Kabul ve Ret Kriterleri
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ANAHTARLAR

Kabul Edilebilir: Kabul Edilemez:

- Asll ve yedek anahtarlarin hasarsiz ve galigir sekilde eksiksiz - Eksik anahtar (asil veya yedek).
teslim ediimesi. - Hasarll, galigmayan veya kirik anahtar.

- lade giini teslim edilmeyen anahtarlar (sonradan kabul

edilmez, maliyeti fatura edilir).
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LOGO VE CIKARTMALAR

- 50 cm’ ve altindaki kiigtk glkartmalar.
- Boyaya zarar vermeden sokuimuUs logolar ve kaplamalar.

- Boyaya zarar veriimis sokum islemleri.

- Sokulmemis buyUk logolar, kaplamalar veya reklam
giydirmeleri.
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KAPORTA / KAROSER

Kabul Edilebilir: Kabul Edilemez:
- 10 cm altindaki ve pasta-cila ile giderilebilen gizikler. - 25 mm Uzerindeki ezikler, vuruklar.

V - 25 mm (1 TL ¢apl) altindaki kiigtik ezikler, astara zarar x - Boya/astar atmasi, renk degisimleri.
vermemis. - Coklu tas izleri, dolu hasart.
- Aracin km'si ile uyumlu rotus yapilabilir tas izleri. - 10 cm Uzeri cizikler, kirk tampon/daviumbaz.
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KAPORTA / KAROSER

Aracin yaptigi km ile uyumlu, rotus yapilmis yapilabilecek
tas carpmalari.

l
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X

Ro6tus yapilamayacak ekilde ¢oklu tas carpmalartile capi
25 mm ‘den buytk (madeni 1TL 6lgUstinde) her turlt

vuruk ve garpmalar.




KAPORTA / KAROSER

Kuslardan, a§ag 6zlerinden veya kimyasal serpintilerden
kaynaklanan ve pasta cila ile ¢ikarilabilecek lekeler,

boya vernik atmalar, renk degisimleri.
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X

Onarimi pasta cila ile giderilemeyecek 25 mm'den buytk
(madeni 1 TL'den) ezikler ve vuruklar.




KAPORTA / KAROSER

Kabul Edilebilir: Kabul Edilemez:
Capi 25 mm'den kucik (madeni 1 TLden), astar boyaya zarar Capi 25 mm ve Uzeri (madeni 1 TLden) ezikler ile gapi 25
vermemis kucuk ezikler kabul ediimektedir Arag iadesinden x mm'den kligUk ayni pargadaki 1adetten fazla olan kiigtk ezikler
once dogal afet sonucu meydana gelen dolu vs hasar Ekspertizde tespit edilen dolu hasarlarinin( gapi 25 mm'den
onarimlarinin yaptirimasi gerekmektedir. kUcuk dahil) onarim maliyetleri kabul edilmemektedir.
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KAPORTA / KAROSER / TAMPON HASARLARI

Tampon ve plastik pargalarda bulunan 10 cr’nin altinda,
boyanmasina gerek duyulmayan ve pasta cila ile ¢ikabilecek

surtmeler ve ¢gizikler.
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Onarimi pasta cila ile giderilemeyecek 10 cm ve Uzeri
cizikler Izgara ve tamponlardaki her tirlu kiriklar,

catlaklar, delikler ve surtUnmeye bagli gizikler.




KAPORTA / KAROSER / DAVLUMBAZ HASARLARI

Davlumbazlardaki 5 cm ¢apindan kuguk her trld kirik, catlak
ve delinme seklinde hasar ile distan gérinmeyecek sekilde
davlumbaz plastiginin ¢cikmig olmasi kabul edilebilir hasarlardir.
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Davlumbazlardaki 5 cm ¢ap i ndan buyuk her turlt kirik,
gatlak ve delinme seklinde hasar ile davlumbaz plastiginin hi¢

olmamasi ve distan gortnur sekilde daviumbaz plastiginin
¢ikmis olmasi kabul edilmeyen hasarlardir.




KAPORTA / KAROSER / MARSPIYEL HASARLARI

Capi 25 mm'den kucik (madeni 1 TLden), astar boyaya zarar Capi 25 mm'den blyUk (madeni 1 TLden)
vermemis kicUk ezik ve vuruklar. ezik ve vuruklar.

b
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AYDINLATMA VE IKAZ EKIPMANLARI

Aracin Uzerindeki tim aydinlatma ve ikaz ekipmanlar ¢alisir
durumda olmalidir. Bu ekipmanlarin galigmasini engellemeyen

ve orijinalligini bozmayan kigtk tas carpmalari ve cgizikler ile

camda gatlak olmaksiniz olusan buharlasma normal asinma
olarak de@erlendirimektedir.
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Aracin Uzerindeki tum aydinlatma ve ikaz ekipmanlari ¢aligir
durumda olmalidir. Boyutu ne olursa olsun, bu ekipmanlarin
galismasini engelleyen ve orijinalligini bozan stirtme hasarlari
catlak kirik ve eksik ekipmanlar normal aginma olarak
degerlendirimemektedir.



AYNA HASARLARI

Aracin dig ve i¢ dikiz aynalarinda bulunan ve 5 cm ve alti
boyanmasina gerek duyulmayan ve pasta cila ile ¢ikabilecek

surtmeler ve gizikler elektrikli ve isitmali aynalar ¢aligir vaziyette

olmalidr.
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X

Aracin dig ve i¢ dikiz aynalarinda (camlar dahil) bulunan her
tlrll hasar, gatlak, kirik veya eksik pargalar ile 5 crm'den buyik
ve onarimi pasta cila ile giderilemeyecek sirtme ve gizikler
normal aginma olarak degerlendirimemektedir.




CAM HASARLARI

Camlarda bulunan 10 mm ve alti tag izleri normal aginma
olarak de@erlendirilmektedir.

[N
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X

Camlarda bulunan 10 mm'den buyUk tas izleri, gatlaklar,
delikler, kiriklar, tas izi sebebiyle camda olusan ¢ukurlasmalar
ve cam filmiyle kaplanan camlar, normal aginma olarak
degerlendirimemektedir.




LASTIK VE JANTLAR

Kabul Edilebilir:
V Lastikler (yedek lastikler de dahil olmak Uzere) kullanilabilir

durumda (dis derinligi min. 2 mm) olmalidir. Aracin Uzerindeki
lastikler arag Ureticisinin belirledigi tip olgu ve hiz sinifinda
olmaldrr.

Jant ve jant kapaklarinda guinltik kullanima bagl olarak jant ve
jant kapaginda sekil degisimine sebep olmayan kicik cizik ve
kalintilar, paslanmamis ve hasarsiz somunlar normal eskime ve
ylpranma olarak kabul edilir.
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X

Lastik Uzerindeki gozle gorulebilir her turll sismeler gatlaklar,
kesikler, suri glvenligini etkileyecedi icin normal asinma
kabul edilemez.

Yedek lastikler de dahil olmak tzere jantlarla iligkili her turlu
catlak, kirk, eksik parcalar, siirtmeye bagl derin cizikler
normal asinma kabul edilemez.




KRIKO VE BiJON ANAHTARI IiLE DIGER AVADANLIKLAR

Aragla birlikte kullanicisina teslim edilen yedek lastik, kriko, bijon
anahtari, bijon seti ile diger avadanliklar ara¢ iadesinde calisir

vaziyette teslim edilmelidir.
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Aragla birlikte kullanicisina teslim edilen yedek lastik, kriko,
bijon anahtari, bijon seti (varsa) ile diger avadanliklarin eksik
ya da hi¢ olmamasi kabul edilmeyen hasarlar kapsaminda
degderlendirimektedir.




VITES TOPUZU VE KORUGU

Kabul Edilebilir: Kabul Edilemez:
Aracin toplam kullanim stresi goz 6niine alinarak vites Aracin toplam kullanim stiresi gz 6niine alinarak
topuzu ve korigundeki asir asinma, yirtik, kesik, delik ve vites topuzu ve kortgundeki asir asinma, yirtik,
benzeri kusurlar digindaki yipranmalar, normal asinma olarak kesik, delik ve benzeri kusurlar normal asinma olarak
degerlendirilecektir. degerlendirimeyecektir.
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DIREKSIYON

' Kullanima bagh hafif yipranma. x

Aracin toplam kullanim suresi goz dnune alinarak direksiyon
asiriasinma, yirtik, kesik, delik ve benzeri kusurlar normal
asinma olarak degerlendirimeyecektir.
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DOSEMELER, BAGAJ, KAPI iCLERI, TAVAN VE ZEMIN DOSEMELERI

Kabul Edilebilir: Kabul Edilemez:
Bagaj ve kapi igleri, tavan dosemeleri, pandizot, paspas ve Bagaj ve kapi icleri, tavan désemeleri, pandizot, paspas
halilarda bulunan ve genel kullanimdan kaynaklanan hafif ve halllarda bulunan ve genel temizlik ile glkmasi mumkun

asinmalar ile kapiiclerindeki 10 cm ve alti her tUrlt ¢gizikler genel olmayan asiri kilenmeler, yaniklar (sigara dahil), normal

temizlik ile giderilebilen tum kirlenmeler ve renk solmalari. kullanimla iliskilendirilemeyecek yirtiklar, kesikler ve kapi
iclerindeki 10 crn'den buytik her tUrll gizik ve strtinmeler

kabul ediimeyecektir.
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KOLTUKLAR

Koltuk ve désemelerde bulunan ve genel kullanimdan

V kaynaklanan hafif aginmalar ile genel temizlik ile giderilebilen
kirlenmeler ve kullanmaya bagli renk solmalari normal asinma
olarak kabul edilecektir.
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X

Koltuk ve dosemelerde bulunan ve genel temizlik ile glkmasi
mUnmkUn olmayan asirt kilenmeler, yaniklar (sigara dahil),
normal kullanimla iliskilendirilemeyecek yirtiklar, kesikler,
delikler ile her turlu gizik ve strtlinmeler normal asinma
olarak kabul ediimeyecektir. Bu ve benzeri hasarlar sok tak
koltuk kilifi takili olsa bile kabul edilmemektedir.




KAPI FITILLERI VE NIKELAJ PARCALAR

Kabul Edilebilir:

Sadece cizik ve hafif strtlinmeye maruz kalmis, kesik, yirtik, kirik
ve catlak olmayan kapi fitili ve nikelaj pargalar normal asinma

olarak kabul edilecektir.

=

of

k\ Q

*% BORLEASE

Kabul Edilemez:

Her turlU kesik, yirtik, kirik, ¢atlak, eksik ve agiri sirtinmeye
maruz kalmis kapi fitili ve nikelaj pargalar normal asinma
olarak kabul ediimeyecektir.




TORPIDO / KONTROL PANELI

Kabul Edilebilir: Kabul Edilemez:
Torpido ve 6n paneldeki orijinalligi bozmayacak 10 crn'den Emniyet kemerleri ve tokalarindaki her turlu yirtiima,
kiicuk gizikler normal asinma olarak kabul edilmektedir. kinima, fonksiyon bozuklugu normal asinma olarak

degerlendirimeyecektir. Torpido ve 6n her tirld kesik,
delik, yirtik ile temizleme sonucu ¢ikarilamayacak leke ve
kalintilar ile ekipmanlarda gézle gorultr her tarlU yarik,
kesik, delik, kirik, eksik pargalar normal asinma olarak
degerlendirimemektedir.
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MUZIK SISTEMI NAVIGASYON / AKSESUARLARI

Aracla birlikte teslim edilmis her turlG orijinal ekipman, Aracla birlikte teslim edilmis her trlt orijinal ekipman,
aksesuar (multimedya) calisir durumda teslim edilmelidir. aksesuar (multimedya) Uzerine herhangi bir ekipman monte

Parcanin orijinalligini bozmayacak yuzeysel kUgUk cizikler edildiyse sokulmesi sirasinda olusan herhangi bir delik, catlak
kabul ediimektedir. ve kirk seklindeki hasarlar ile muzik sistemi ve antendeki
hasarlar ve fonksiyonel bozukluklar kabul ediimemektedir.
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BAGAJ YUKLEME ESIGI

Bagaj yukleme esiginde (kaporta) ve devamindaki plastik
ve krom pargalardaki orijinalligi bozmayacak kicuk cizikler
ile normal bir temizleme ile ¢ikarilabilecek lekeler normal
asinma olarak kabul ediimektedir.

—
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Kabul Edilemez:
Bagaj yukleme esiginde (kaporta) ve devamindaki plastik
ve krom parcalardaki orijinalligi bozacak her turll eksik
parca, gocuk, gatlak, kirik, delik, yanik, kesikler ile normal bir
temizleme ile gikarilabilecek lekeler normal asinma olarak

degerlendirimemektedir.




ISOFIX KAPAKLARI

' isofix kapaklari kirik ve eksik olmamalidir.

X

Kirik ve eksik isofix kapaklar kabul ediimeyen hasar
olarak de@erlendiriimektedir.
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